
 

 
 

Case Studies 

1

�
���������	��
���
�
���
��� �

��������
����	����
���
��

�����������	��	��������
������������
��	���
�	���
������	���
�������
��
��

������� !!"# !$!�

�

�

%&�'���'()%�*'+,-���

� � � � � � � � � �

���������	��
����
�������������������
���������

�� ���

����	���	���������������
����	��������	���

��
�����	��������������

������
��� !�"�

����������#����������$%&%�

�

�%�������

�

$��'������
���	��
����������������	�
���	����������

�

$(�)**��
��+�	������
�����������#�
����

� �

!
���,�-�����
��.������(����
�����������	���������� ���

�

�%(*�����,�*'�'�,(*%��

�

��������#�
����(������(�����/��������������,���� �

0�#��,�����������	���	�����

�



 

 
 

Case Studies 

2

�

�

 

 

��������	
��
����

���
�� � �������
���
��
�
�������� �	�

� �

�

���
�����������

�������������������
����� ��
�
� �
���
�
�
��
�
�
�

� �

���� ���!��
��"��
����� �
���
#������������	��

� �

�������$
���
�"������%
� �
��
�&���
��#������'����	� � �

� �

����(��
��)

���"��
����� *��+���%���������
�

� �

����#�����������"��
����� ���)�
��
�
���

� �

����#���,�������
�-�����,��
�
�.���
�
/� &���
��
��� ��	�

� �

����#�����������������������"�0���-
� ����
����1���
 �

� �

����#���&
�(��
���
�"�$
�
#�	
�  
-�������2
�	
��

� �

�(������������(����"���#�-�
� *��+�&����(�3��

 

 

��� �������	
� ��� ���� ��

���� ��� ��� ���������� �
�
��� 
��� �� ��� ���
������ ����

������
����� �
� ���

�� �� ���������	
� �
� ���
������� � ����
���� �� ���������� ���

�������������������
���� �

�

�

�

�

�

�

�



 

 
 

Case Studies 

3

��������	����
�����	�����
�

��������������������������������������

�

��������	��
��� � �

���������	�
����
���������������
����

�

��� ��� ���������� �
� ������� ���� �����
�� 
�������� �
� � ������ ������ �� 
���
����

 �

����!���
���"���
�������
��������������
���
�
� �
��"��
���������������
����
�

�
������

����� �

�

#�����
�
������������
����������������������������� ���
�����
��
��$��%���������

��$����

�����������
���������
�����
��%�������
��� �����%
���������������
�������

����������
���

�

�������������������
���������

��
�����������	
���� &'� �

����!���
��������(
�
�

���������
����
������

���������
����!�����
�����)
 ���
�����	
��

�


���������	��
��� �

�����
������
��
�����	���
�������������������������� 	���
��������

�

��
��$�����������%
�
��������
���
�������*''+��

���$������	
�
,�
�������������������������
���

��- .��/������

�

-����
�������������������*''0���
��
��������������� ����������������1�������
�

����������� �

�

����������	��
��� � �

����
�������	���	���������������� � �

�

��������������
�����
�$����������
����������������
 ���	
"���������������
��������

�����������������)
���
�����	
��
2� http://www.pizarratic.com.es/formacion� � �

�

3
����������
������
�������

���������������������� ��������	
���������

����
�������

�����������

���
���������� �



 

 
 

Case Studies 

4

�

�

�

��������

	���
���������������
������2�

�

.����������1��������������

������'���&'����������� ��	
�

��������������	
������
�����
����1���
�����
������� �

� �

�����������
���������������
��
�� ��	���
���������� �����

���
��������������������� ��� � ��!���"# ���������������

��

�
����
��������������	
��������
��
��
������������� �����	
�

�����
���� �

�
�

������	��
��� �

����
�������	��$�!���	�
����
���������������
����

� �������������%�������%��������	���
������������� �

�

��������������
��4�������!�����
�����)
���
�����	
� �
2� � �

�

�

�255666���������5�
���
������
��5������5�������� ���
� � �

�

��
��4������
�
��������
������
���
$����
���������� �$���	
�����
���
�������������

!�����
�� ��� )
���
�����	
� ��� ���� �
����������� ��� �� �
�$����� �

�������

��

��
���
����������������������
�	
�����������
���

�

�
� ��� ���� ��� �
���� ��� ��
� ������
���� ���� ��������� � ���

����
��� ����� ���

�
���
�����	
�� ���� ������
������� ��� ���� ��

���� ��� 
�����

��� ��
� ��������� ����

������������
������
������2� �

�

�

�

�

�



 

 
 

Case Studies 

5

�

�

�

!��
����
����������������
��������
����)
���
�����	 
2�

&7���������������������������������
�����1�
������
�� �������

�
�������������1��������������

�����
���������
��� ������

�
���%����������������	
���������89�
����1�����&:�

��
�
��;�

*7<����������������

������������
��
��
��

��"���� �����

���$����"������������������
�������	
�������������� �

���

=7 ���
����������
��
����������������������
����

����
����������
���
��������
����

&����������������
��� �����������
���
�� ��������������������

�

�����$��
�����
�����"��%1��
��"����������������� 1����� ���

	��'����������������������%��%������	�����	��%	���

�

�

� � �

��������	��
��� �


��������%��������
��
��� �

�

#����� ��������� ���� ��������� ����
���� ��� ����� ���1�
 ����� ���� ���
�� ��� ����

������
��������>��������
���������
�������	%������� �����
�����1���
��2� �

�

&7�����������
������������������
�����
������������ ���
����������������1�
������

�

*7���������	
�����
���?������/����������������1�
�� ������������������
�������������


������� �����
������ ���� ?������ /������ �����1
� ���� � �� $�
���� �����
� ��� �
�

������
����������

�
������������������������������ ����������
����������
�������

������*''+5*'&'��



 

 
 

Case Studies 

6

�

�

�

��������	
�����	
���
��
��
��	
������
�
��
���
�
�
 	��������

�

@���������������

����1���������������������������� �� 1��������@�����

��2�

�

A����
����	��
�������
��������	
����������	
����	
�� ���
��
����������������
�
�


����
�
��� ����
� 
�� ��� �� �
������� 	
� ��� �
���!� �
� 
	�� �����	�� �� ��� �
"����� �� ����

�������������#�
��
��
"�������������
�
	�	
�!�
���� ��#�
�
���������	
������
�
"���

����
�
�����	��	
����$�
�������	������

��� �$����� ���� 	
��
����� 
 
��
�
��!�


���
�

�	�� �����
�!� �
%����	�� ����

��
����� 	
� 	
��
����� �����
�� &�

������	������
�
�
�����
�
�
	����'���

�
"� �
��
"�	�� ���� 
�� ������!� 
��

����
�����������
�
	������
 
��
�
�������

	
��
���� ������� &� ��� ��� ���
�
��	�!�

���

�	�� ����� &� ����	$�	���� �����

������ ��� �
� 
���
��� ����� 	����� �� ����

�������� B�

���������(�%�� �

�

�

�

�

�



 

 
 

Case Studies 

7

�

A��� ��
�
��� ���
�
	�	� ��� �
	�� ���

����
��
���	
��
	���
��
��
���������
�	
�

�
����� 	
� (�� 	
� )�
���
��� ���� ��������

�����
�	�������
	���
��
��*�
��
"�	���
��


�� ���	
���+� �

������ ���� �����%
����

��	���� ����
,�� �

����� 
�� ��� �
"������

)���
�
���
��
� �
���� ����
�
	�� ����

�������	
������������
���
���	���� �

-��������
	���������
��
�����

��
�
����
���	
��������	
����!��������
�
���
�"���� $�������
�
����&��
��
�
�
	��

���������
�
��
������$�����	
�	����
���� �B� �

������)������*���

�

A.
����	������$�����	
�	����
�����������
�
���

�
"������
����������	
�/
��������	
�����%��	
�

0�� 	
� 1���
��
����!� ����� �
��
"��� &� ���
�����

��
����������

�����
�
�������!�����	��������
���
�
�
���	��&�

��� �$����� 	
� 	����
����!� �����,� ��� ������ ����

��������
�
�������������	
���
���
����
���������

����	��
������
�

����������&��!��������&
�������

���� ��� �$����� 	
� 	����
�����&� �
����
��
� ����

��
���� ���
����	�� 
���
� ��	��!� ���

�	��

������
��
���������� ��	
���	�������2� �

)��'���+��
���

�

�

�



 

 
 

Case Studies 

8

�

A���
��
�

��
����������
��
	�������#�
��
����
"��
� ������������	
������ �������

���
�
��
�� ���
�����
���� 
�� ���
�$�
���!� *�
��
���! � ����
���
!� 	��
���!�

�������!���+�&�
����$��
�������
����	
��	��	
��� 
� ���
�����
����&������
�
���� �

��� 
��
�

��
�� 
�� ���
�
���� ���3�
��� �
���


�� #�
� ����	�� ���� ����
�� �
� ��
��
��

�
�
���
��!� #�
� 
�� ��� �
�	
��
�� 	
� ���

����
��
��
�� 
����
�!� 
�� �
#�
%���

������� ���
� �
������ ��
��
�	
��
� ��
�� ����

�������� �
� 	
���
��&
�� 
�� ������ �� ���

�$�����&����
�
�� �$�� 
��
�
��	��� 
�� ���

����
����

����#�
�
������
����
"��
���	
�

���#�
���
�
�	
����������
��� �

�

4
� ��	��� ��	��!� 
�� 
��
� �
��
	�!� �����
� �����

����
��� 	
������
��� ��&� 
��
�
����
� ����� ���

�
����� 	
� ������
��� 	
� �������� 
	���	��
��#�
�

	
�
��	
�
�����
��
������

�	�������
����������

#�
�
��$��	
����
��
��
��
���
���	��� �

5����������
���� �

���������
�	

��
��	
���������
��
������ ���������� �
"�����	
�
���� B� �

,��������)�����

�

�

�

�

�

�

�



 

 
 

Case Studies 

9

�

�

�

�

�

A������� ��&������
����� 
��
%����� �
�� �������� 	
� 
��� ��$�
��� ����� �
� ���� 
��

�
���	��6
���
��6�	
�������#�
�&��
�����
���	��&�
� �����
����
���

�����
��������

��������������
������
���&����������
�
	�	�
��
�
�� 
��
	���
��	
�������������
����

#�
��

�
������������
�����
���	
������
���������#� 
���	�������
����)������������
!�

	
�
���� ���� ���
�
�
	�	�3�
��� ����� 
���
���� *���� �
 �+� ���� �
����� ���������
�� 	
�

�� 
�����
��
��*������!���"�	��&��
��
�+�
���
�
�
� �
������#�
�����
����	
��������	��

���
�

��
�
��
�����
�
���
����
�� ��

-����)	!�����)	����

�

�

�

�

����
�������

����
���
��������$�����	
�4����
����� ����
�

�	�����	
���	��&��

#�
�
��
��%�������
	��	
����
��	
����)
"�����4
�
�� ��&�
��
��
�������
�����&�3�
���

-���������
��������$�����7�

���������)	
������

�

�

�

8������������

�	�����������	�������������
�
�����
 �������
	���4
����
����
��

�������
� ��
��� ����� ���� ����
�� 	
� 	
�� �� 
� �
����
� � 	
�� ���
�� *4��� ����
������

	
��
����+!� 
��
������� #�
� ��� ��
�
�
�� 
�� 	
��
���� � ���
�
��9� ���#�
� �3��

�
�	
������������	
��

����
�����
�������
��!������ ��
��!�
����)

����#�
�����
��

�

����&������$��
�������
�
�������
����	�!��
����� 
��#�
�
��	
��������
�
	�	� � �

+.�/%����)�%�����

�

�

�

�

�



 

 
 

Case Studies 

1

�

A.�&��
����
���	��������
�
����
"�����$�����
���
��� ���	
�(��	
�)�
���
������

��
�
��� #�
� �
���� �
���� ��� �
	�� ����
�
�� ����� 
 
�� 
�
��� 	
� ���
�$�
����

���&
����	��
�����	
����	
�������������&��������!�� �	���#�
���������
�
���!�&����

���
���
������
�
����
����
������
��
��
����������) 
�������
 �������
	��
�������

	
������������#�
����
���
����	
���
	��!��������
�� 
��

�
�����	
��	
�
�����	
��

����� ���
�� �� ��� �
"����� &� ���
�� 
 
��
�
��� 
�� 
���! � �
��� ���� ��� �$����� 	
�

	����
�������
	
����
�����������
��
�����
�������
� !�
������
���&����������

���
�
	�	�*&������
�����
�
�
�����
����
�
���+��

�

4
���,��
������
�	
������
�

����	
��5
	
�!�
��
��

�
��� 	
� 5���
�
���� �
���� ��	
	�� �
�� *���
�� 	
�

������ �� ���
�����+� 	
�
�
��
�� �� 
���� �����	��� ����


���
�!� ����� �
� ����
�� �� �
�
�
�� ���� �����!�&� ����

3��
�������
�����#�
��
��
�
����
������������,�
���

#�
�������������
��	�����	
��

���������
��
��
���	 
�

���
�$�!����#�
��
����������	��������
��
��
����

4
���,�����������$��
��!�
�����������
���
���	
����

�������
��!�&������
����	��#�
������
��	��������
�� ��

������� ����
	
��
� 	
� '����
�� �
���� 
���
��� ���

6����
����	
��
�6� 
���
� 
�� �����
��� �����
���� &� 
��

��
������:�	��������
�����������
��������	���������

�����
��

.
���� ����	�	�!� ������	�� &� ����
����	�� #�
� 
��
��

 �
� 
�� 
�� ������ ����
�

*��	;�� ���� ���
�
���	�� ��� ����� 
��
�,�+!� #�
� �� ���� 
�� 	
�� ���
�!� &� ���#�
�

�
����������
�����	
	�	�*	
����
���+�	
�����
�
��
� ����&
������
 ��
��
���
����

����
����������
��
���	
�#�
�������
��
�����
"����� 
�����&
�����&�
������$�
�������
��

����!� ������ �� ���
�� ��� �$����� ���� ���� 	
� ���� ���&
� ���
�� 	
�� �
����� &� ����

���������������!�	
�������#�
�
��
"
��������
�
"��� ��	
��
��
��
�
����	�����#�
�

�
������������ B�

/%����+������*�



 

 
 

Case Studies 

1

�

�

���
�
��� ��� ��
��
��� ���� ��������� ��������
��� ����� � ��� $��������� ��� ���� ���

��
������
�����������

��������
����2�

�

.�������	
� ��� '� �� &'� ������ ��� $��������� ��� ���� ��� � ��  1����� ��� @�����

���

-.��/���������
���'������������	
��1����$�������&'� ����1��$1�����

�

0�	���
����+�����1������
�

�

��� ������ ��$����
��� ���� �
��

������ �
� ��� 
������� � �� ���� ������
������� ��� ���

$��
�� ��� 
������ �

�� ��� 
������� ��
����
�� ��� ���� �� ���"� ���� �%1��
��� ��

���������
��"������
$����������
��"����
�
����C� �

�

�����$����"��
�������
��"��

��������������
��
���� ����
�������������
������
������

�
� 
������ ������$���� ����� ������ .����� �� �

�

��� �� �� �������� �� ��
����������

1���������������
�
����������$���������
�����
����� ������������������������
�����
�

�����
�����������	
����
�������

�

)
�������

����
�������������������������

��
��
�� �
����
���
�
��������1�
����

���� ���� ���� 
�������� �� �������� ��������

�� ��� 
���� ��� ���� ����������� �
� ����

�������

�

 �
�
�
����� ��� 
��������� ��� �
�� $������	
� ��
����	� ���� ��� ��� ��������

�"�

�����
�����������
���������
��
��������������
��
�$ ����
���������

�

2	��3���������	����������������	�*���������	�
����
 ���������������
����

'��������*�����4##5�'�����������""6��

�

�

-��������*''+�

2	��7%�����������������

�

�


